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Abstract  

The research aims to identify the concept of digital transformation and its specific requirements. The research also  

seeks to clarify the advantages and disadvantages of using digital transformation in the tourism sector and highlight  

its impact on tourist behavior and interaction with modern technologies. These modern research variables must be  

ogressstudied to demonstrate their relationship and benefit the tourism sector and its institutions, contributing to pr 

onal income rates. Additionally, digital transformation facilitates taskand development and helping to increase nati 

execution and service provision. Therefore, the study sample includes travel and tourism companies in Baghdad .  
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 الملخص

كذلك توضيح عدد  ,  بهالخاصة  المستلزماتومفهومه وعلى مجموعة من   التحول الرقمييهدف البحث الى التعرف على       

الايجابيات والسلبيات المتعلقة في استخدامه في القطاع السياحي وبيان اثره علىمن  السائح وطريقة تعامله مع  سلوكيات 
دراستها من اجل بيان العلاقة فيما بينها   لابد من وتعد متغيرات البحث من المتغيرات الحديثة  والتي التقنيات الحديثة  .

  الدخل  نسبيساهم في زيادة  وعلى تقدمه و تطويره  ويعمل ومنشأته والاستفادة منها بالشكل الذي يخدم القطاع السياحي
  السفر والسياحة في بغداد شركاتاختيار عينه من  تم وعليه , وتقديم الخدمات  ماتسهولة تنفيذ المها الى القومي اضافة 

.  للدراسة  

.  سلوك السائح الرقمي  ,التحول الرقمي  : الكلمات المفتاحية  

 

 المقدمة 

ً  المجتمعات  تشهد        منه في تقديم الخدمات والمنتجات    لاخيرة , مما يجعل استخدامها أمراً لابدا  في الاونهكبيراً    تطوراً تقنيا
باتت تدخل في جميع مفاصل   لعمل , وقدا  وتكون على مستوى عالي من الدقة في انجاز  لكونها تختصر الوقت والجهد والمسافة,

الحياة الصناعية والهندسية والعسكرية والصحية والسياحية , ويعد القطاع السياحي من القطاعات التي عاد عليها بالنفع استخدام 
الخدمات والمنتجات  تدفعه لآتخاذ قرار شراء  السائح من معلومات وبيانات  الحديثة من خلال توفير كل ما يحتاجة  التقنيات 

نراها  , واصبحنا سياحية بسلاسة وييسر , لذا يعد استخدامها عاملاً اساسياُ في زيادة التفاعل ما بين السائح والمقصد السياحي  ال
وعلية فأن القطاع السياحي احد القطاعات المستفيدة منه  ., من اجل تقديم افضل الخدمات لمستخدميها  في جميع مفاصل الحياة

 حيز  ميزة تنافسية تجعلها تشغل أكبر  , حيث تسعى المنظمات الى اضافة  والاعمال  في ظل المنافسة القوية في مجال الاقتصاد
في المجال السياحي , ومن هذا المنطلق جاء البحث لتسليط الضوء على تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات 
السياحية من خلال اربع مباحث  , المبحث الاول منهجية البحث  , أما المبحث الثاني الاطار النظري للدراسة , وخصص  

 رابع الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها الباحث .المبحث الثالث للجانب العملي , والمبحث ال

 المبحث الاول  . منهجية البحث

 اولاً : مشكلة البحث  

التطورات في تأثير  البحث على فهم كيفية  الرقمي    يقوم هذا  الرقمي    وتأثيره  التحول  السائح  على تحسين جودة على سلوك 
الخدمات السياحية , ويتم ذلك من خلال فهم كيفية عملها وتحديثها وتحسينها بأستمرار , وتحليل مدى تأثيرها على درجة رضا  

 وقبول السياح , اضافة الى امكانية تقديم التوصيات لعمل تحسينات على الخدمات من اجل افضل النتائج  . 

 ثانياُ : فرضية البحث  

في تحسين الخدمات السياحية للسياح من خلال تفعيل دور التطبيقات    الرقمي  تم صياغة فرضية البحث على مساهمة التحول  
والانظمة الذكية في الشركات والمقاصد السياحية والتي تقوم بتسهيل مهمات المستثمرين والبحث عن الخدمات والدفع الالكتروني 

التقليدي الى سائح رقمي وعليه تكون فرضيات البحث    والحجز واختيار الخدمات والمقاصد السياحية من  اجل تحول السائح 
 كالاتي : 

و سلوك السائح  التحول الرقمي لصناعة السياحة  توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  الرئيسية الاولى :    الفرضية
   . الرقمي

 .  سلوك السائح الرقمي  في  للتحول الرقمي لصناعة السياحة   يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائيةالرئيسية الثانية :  الفرضية

 ثالثاً : اهداف البحث  

 , ولتحقيق ذلك تكون اهداف البحث هي : السائح  في سلوكالرقمي  يهدف هذا البحث الى معرفة تأثير التحول  
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وانواعه , وعلى عدد من  النقاط الايجابية والسلبية التي تواجه الذكاء الاصطناعي    الرقمي   التعرف على مفاهيم التحول .1
 في ظل بيئة العمل . 

 . وتوضيح الابعاد والاهمية والابعاد  بالتحول الرقمي وسلوك السائح الرقمي  الوقوف على اهم المفاهيم الخاصة .2
 .   سلوك السائح الرقمي  بيان أهمية التطبيقات الذكية المستخدمة في القطاع السياحي ومدى تأثيرها على .3

 ً  : أهمية البحث    رابعا

الخدمات في جميع المجالات   عالم الذكاء الاصطناعي والدور الذي تلعبه في تقديم  العالمية في  تنبع اهمية البحث من الثورة     
تقنيات وتطبيقات ذكية تسهم في زيادة الطلب على المقصد او المنتج السياحي , و    , ومنها الخدمات السياحية عن طريق توفير

, كذلك استخدام الانظمة الذكية في المنظمات السياحية مما يحتم علينا  تتقديم تسهيلات وعروض وخدمات عن طريق الأنترني
حيث يمكن ان يقدم    سلوك السائح في ظل التحول الرقمي وفهم الاثر الايجابي والسلبي لتلك التقنيات على سلوكه الرقمي,   دراسة 

مجتمع رقمي يعتمد على الثقة والامان    يات والاستفادة منها وبناءهذا البحث مدى حاجة المؤسسات السياحية الى تبني هذه التقن
السائح مع  التعاملات  رفعفي  في  يساهم  الذي  بالشكل  للشركات  ,  السوقية  ببعض    الحصة  الخروج  وكذلك  الارباح  وزيادة 

  الرقمية من اجل التحول الرقمي وفهم السلوك الرقمي للسائح   الاستنتاجات والتوصيات التي تخدم موضوع استخدامات التقنيات
. 

 خامساً : منهجية البحث  

 من اجل استخلاص النتائج المتعلقة بالبحث .   spssتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي واستخدام برنامج الحزمة الاحصائية 

 الاول  المبحث

 التحول الرقمي 

 السياحية والمنتجات    الخدمات  تقديمتطوير القطاع السياحي وكيفيه    كبيراً من  جزأ  السياحة  صناعة  في  الرقمي  التحوليمثل          
  تزايد   مع  و  .العمليات  كفاءة  وتحسين   السياح  تجربة  تعزيزالمتطورة من اجل    التقنيات  على  الاعتماد   تزايد  خلال  ذلك منو  ،

 استخدام،للسفر والسياحة    الإلكترونية  المواقع  و  لتطبيقات كا  الرقمية  الأدوات  أصبحت  ،  الذكية  والتكنولوجيا  الإنترنت  استخدام
,  الصناعة  هذه  من  أساسيًا  جزءًا  ،  توفير ادوات الدفع الالكتروني  ،المستخدم في المؤسسات السياحية والترفيهه  الاصطناعي  الذكاء

 وخدمات  والمعززّة،  الافتراضية  التجارب  التفاعلية،  الخرائط  الإلكتروني،  الحجز  مثل  تقنيات  تبني   الرقمي  التحول  يشمل  حيث
 السياحية  للشركات  يتيح  كما.  سائح  كل  احتياجات  تلبي  مخصصة  خدمات  تقديم  على  الشركات  يساعد  مما  الرقمي،  التوصيل

ن من   وبالتالي  ،سلوكياتهم  وتحليل  التوجهات  مراقبة   ن هذا ا ,انتاجية   أكثر  بشكل  الموارد   وإدارة  التسويق  استراتيجياتالتحسي 

  مبتكرة   سياحية  تجارب  وتقديم  الوقت،  توفير  ،لسا  رضا  زيادة  في  أيضًا  ساهم  بل  ,فقط   العمليات  كفاءة  من  يعزز  لم  التحول

  السياحة   مثل  جديدة   أعمال   نماذج  ظهور  إلى   الرقمي  التحول  أدى  ذلك،   إلى   بالإضافة.  وشخصية  تفاعلية  أكثر  بشكل  ومصممة
 .سواء  حد على السياحية والشركات للوجهات التنافسية القدرة من يعزز مما الذكية، والسياحة المستدامة

 اولا: مفاهيم التحول الرقمي 

من  يعد التحول الرقمي عملية شاملة تعمل على دمج الجوانب الحياتية والعملية مع التكنولوجيا الرقمية لتحسين عملية الاداء     
اجل اضافة قيمة للمنتجات والخدمات وتعزيز كفاءة الابتكارات في القطاع السياحي , كتحويل الحجز الى التطبيقات الرقمية , 

  لتحول الرقمي واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة السفر لتحقيق مستقبل اكثر ترابطاً واتقان . ويوصف ا
الرقمي   الواقع  لتتماشى مع  العمليات والاجراءات  ثقافي وتحول في الاعمال والحكومات بشكل جذري تطال  انه تغيير  على 

( هي عمليات نقل الشركة او الحكومة الى نموذج عمل   3:    2019عدنان ,  ( , كما بينها )   947:    2019)سلايمي و بوشي,  

,    GopaL)  يكون معتمداً على الابتكارات التقنية في الخدمات والمنتجات وتوفير الفرص التي تزيد من قيمتها , و اوضح  
هو التغيير في تقديم الخدمات والمنتجات والتحول في العمليات الانتاجية والخدمية  من خلال التغيير الرقمي في (    57:    2020

ثورة الصناعية الثالثة حيث لجأت الشركات  عملية التحول بدأت منذ عصر ال  ان (  3:    2021السحيباني ,    العمل , وقد اكد )

للتكنولوجيا الرقمية من اجل تقديم الخدمات او   استخدام  بأنها(    1504:    2022دبا ,    النحاس والى التغييرالرقمي, وعرفها )  

هي  (    219:    2023عاشوري ,  الاعمال واستبدال الاعمال اليدوية الى رقمية حديثة تتواكب مع متطلبات العصر , وقال )  

عملية تحول العمليات ودمجها بشكل رقمي واستخدام الحاسب الالي ومعالجتها بأحدث الطرق كالذكاء الاصطناعي والحوسبة  
هي عمليات تحول شاملة لمزيج من ثلاث عناصرهي الاتمتة  (    146:    2024ملاح وعمامرة ,    السحابية وغيرها , وذكرتها )

 نماط الوساطة . وتغيير الطابع المادي و اعادة تنظيم لأ
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بات التحول الرقمي احد الاهداف الرئيسية لتحقيق التقدم في الشركات والمنظمات السياحية من اجل تقديم خدمات بشكل ادق 
واسرع للسياح , من خلال التطبيقات وشبكات الانترنيت وغيرها , وعليه يمكن تعرف التحول الرقمي في القطاع السياحي بأنه 

كات السياحية الى التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات وانجاز الاعمال  عملية تغيير اداء العمليات في الشر
 لمواكبة التقدم وتسهيل عملها والوصول الى رضا السياح .  

 ثانياً : متطلبات التحول الرقمي السياحي  

ان التحول الرقمي يتطلب العديد من المكونات والعناصر التي تساعد على تسهل عملية التحول , ومن اجل المساهمة في اقامة  
مؤسسات سياحية الكترونية تقدم خدماتها بشكل تعزز كفائتها ومواكبة للتطور العالمي الحاصل وتحسين تجربة السائح , لابد 

( و    219:    2023( )بدر الدين و ابراهيم :    78:    2021) مصطفى واخرون ,  كرها  من توفير تلك المتطلبات وهي كما ذ

 (  : 146:  2024)وئام و ياسمينة , 

تعد شبكات الاتصال واداوات التحليل, صناعة البرمجيات توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات السياحية:   .1
واعداد برامج اعلامية واستخدام برامج الذكاء الاصطناعي احد اهم اساسيات قيام المؤسسات الالكترونية كما يتم الاعتماد على  

 شبكة الانترنيت وتوظيفها خدمة للسياح والشركات والمؤسسات السياحية . 

من افضل الاستثمارات هو الاستثمار في رأس المال البشري , لما له اثر كبير في تحسين   التعليم والدورات التطويرية  : .2
جودة الخدمات ورفع معدل الذكاء الرقمي خاصة في القطاع السياحي , كونه قطاع يعتمد على العنصر البشري في التعاملات 

 على النهج المرسوم في المؤسسات السياحية . مع السائح , حيث يعد توفير التدريب والدورات التطويرية ضماناً للسير 

هو التحول الى مجموعات صغيرة قادرة على اتخاذ القرارات بدلاً من التسلسل الهرمي التقليدي للهيكل نشر ثقافة التغيير :   .3
النتظيمي , تعمل على ترسيخ التعاون ما بين البيئة التكنولوجية المتعمدة على الذكاء الاصطناعي والرقمنة وموظفي التطوير 

 لخطوات الاولية نحو التغيير .  والتغيير , ويعد هذا التحول في المنظمات السياحية ا

 ثالثاً : ابعاد التحول الرقمي في القطاع السياحي  

بانت ملامح التحول الرقمي في الاونة الاخيرة على مجريات الاعمال , في جميع تفاصليها واصبح التحول الرقمي والتقني 
يشكل عاملاً مهماً في النمو , وازدادت الفرص وتطوير الخدمات والمنتجات في جميع القطاعات عامة والسياحية خاصة , ويعد  

ة متكاملة الجوانب من اجل تحقيق الاستدامة والنمو في اطار التطور التقني والتنكنولوجي  التحول الرقمي عملية ذات ابعاد متعدد
, &  Eggerو)(   Gretzel& Koo,2015: 179-188 الحاصل في العالم , وفيما يلي توضيح لتلك الابعاد كما وضحها )

Gula,2015 : 14    ( و )Gössling, Scott & Hall,2015:48)  ( ( وNeuhofer, Buhalis & Ladkin,2012:36  : 

هو احد اهم الاساسيات في عملية التحول , حيث لابد من استخدام تقنيات جديدة من اجل تحسين خدمات  البعد التكنولوجي :   .1
ادخال العملية السياحية واعطاء تجارب مميزة للسائح , من خلال منصات الحجز التي تتيح اجراء الحجوزات بسهولة وييسر ,  

تقنيات الواقع الافتراضي ضمن تجارب السياح للمقصد السياحي بشكل تفاعلي قبل الزيارة , كذلك استخدام الذكاء الاصطناعي  
(AI وتوفير تطبيقات الهواتف كتطبيقات حجز السيارات والفنادق وشركات السفر والسياحة , كما يمكن ادخال بعض التعديلات )

 كالتحكم في الانارة والتدفئة .   على الفنادق

هو احد المحاور الاساسية في عمليات التحول الرقمي , وتعد مهارات العاملين في المؤسسات السياحية من  البعد البشري :  .2
المتطلبات المهمة لأستخدام التقنيات والتطبيقات الذكية خدمة للسائح , والتوعية بأهمية استخدامها من اجل تسهيل عملية السفر  

 والحجز والبحث عن المعلومات .   

تلعب صناعة السياحة احد الادوار الرئيسية في تحقيق التنمية المستدامة من خلال الحفاظ على البيئة المائية البعد البيئي :   .3
 يمكن واليابسة , واستخدام التقنيات الحديثة الصديقة للبيئة والتقليل من مستوى التلوث مع ما يتوافق مع المعايير الدولية , حيث 

, كما ان زيادة نشر الوعي   التجاري  الأداء  تحسين  مع  الكربون  أكسيد  ثاني  انبعاثات  التقليل من  فيتساهم    أن  للأبتكارات الحديثة
  و   والبيئية  الاجتماعية  والآثار ، المناخ  تغير  مثل متعددة  قضايا  في كثير من الاحيان  تتناول  التيو  التوعوية،  البرامج  البيئي لتلك

 .استدامة أكثر منتجات عن البحث على تشجيع السياح

من اجل التحول نحو الرقمنة لابد من احداث تغييرات واضحة في الهياكل التنظيمية للمنظمات السياحية , البعد التنظيمي :  .4
لتكون لديها القدرة والمرونة على التعامل مع التغيير التكنولوجي , كالتعاون مع الشركات المعتمدة على النظم الحديثة واعتماد  
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الابتكارات من اجل زيادة الفرص والتوسع في سوق المنافسة العالمية , كما يجب اعادة هندسة العمليات لتكون اكثر كفاءة في 
 استخدام التقنيات الرقمية والتطبيقات الذكية واعتماد النظم العالمية .

 المبحث الثاني 

 سلوك السائح الرقمي 

 اولاً : مفهوم سلوك السائح الرقمي  

في عصر التحولات الرقمية الذي نمر به الان اصبحت التكنولوجيا جزءاً اساسياً في حياتنا  , في جميع المجالات بما فيها مجال  
بات  الاصطناعي حيث  والذكاء  والتطبيقات  الذكية  الاجهزة  الرقمي مع ظهور  السائح  . وعليه ظهر مفهوم  والسياحة  السفر 

بشكل كبير في جميع مراحل الرحلة السياحية , وتعمل الشركات على توفير الخدمات الرقمية    الاعتماد على الادوات التكنولوجية
للسائح من اجل توفير تجربة سلسة ومريحة . وفي هذا السياق اصبح فهم سلوك السائح الرقمي امراً مهماً للشركات والمعنين 

من اجل تقديم عروض تنافسية في سوق السياحة العالمي    بجذب السياح , من خلال تحليل التفاعلات وانماط البحث عن الرحلات
هو سلوك هيجن يستخدم فيه تقنيات متعددة للحصول على المعلومات التي   (González-Reverte  ,2018:2). وقد بين  

بأنها النشاطات والتصرفات التي يقوم بها السائح من خلال شبكات التواصل    (  75:  2015مزعاشي ,    يحتاجها . وعرفها )

للقيام برحلة   الخارجية والداخلية والتي تدفعه  للمؤثرات  الرحلة نتيجة تعرضه  الذكية خلال بحثه عن مستلزمات  والتطبيقات 
( عرفوه بأنة تفاعل السائح مع التقنيات الذكية عبر  ( Gretzel et al,2015 :9سياحية من اجل اشباع حاجاته ورغباته , اما  

  جميع مراحل الرحلة كالبحث عن المعلومات وتقييم البدائل , اتخاذ القرارات , وتعزيز تجربة السفر من خلال استخدام التقنيات
السلوك الرقمي للسائح بأنة يتشكل من خلال     (: Buhalis & Sinarta  ,2019 12  والتطبيقات الذكية , في حين بين )

انتاج تجارب سفر اكثر فعالية . مما تقدم يمكن  الى  المتاحة مما يؤدي  الرقمية  السائح الشخصية والتقنيات  تكامل احتياجات 
بأنه النشاط الذي يقدم عليه السائح في استخدام التقنيات والتطبيقات الذكية من اجل الحصول على    سلوك السائح الرقميتعريف  

 المعلومات والبحث والحجز من اجل اتخاذ القرارات التي تدفعه للقيام بنشاط سياحي .

 ثانياً :خصائص السائح الرقمي  

احدثت التكنولوجيا الحديثة نقلة نوعية في تقديم الخدمات في جميع القطاعات عامة والسياحية خاصة , حيث اصبح المستهلك 
والبحث  المصادر  من  العديد  على  بناءأ   , السياحية  وجهته  تحديد  في  عليها  يعتمد  التي  الخيارات  من  العديد  امام  السياحي 

التطبيقات الذكية ومواقع التواصل الاجتماعي , وبالتالي كل تلك المؤثرات ينتج عنها والمعلومات التي يحصل عليها من خلال 
 Buhalis & Amaranggan ) : ,  2014:  560(و  (  246:    2021) يوسف ,  مجموعة من الخصائص وهي كما بينها  

 تصرفاتة مرنة وقابلة للتغيير . .1

المعلومات  .2 البحث عن  للسياح من خلال  السابقة  التجارب  الاستفادة من  التكنولوجيا من  , حيث مكنته  بالسفر  اكثر خبرة 
 والبيانات والمقارنة بينهم . 

استخدام وسائل الواقع الافتراضي من اجل تعزيز تجربة السفر لدى السائح الرقمي , حيث يستطيع التجول في الفندق ورؤية   .3
 الغرف والخدمات المقدمة او للحجز في شركات الطيران . 

 انواع السياحة المتنوعة . سلوك متنوع يهدف الى اشباع حاجاته ورغباته اتجاه سلعة او خدمة سياحية او نوع من  .4

ومن خلال الدراسات الحديثة المتنوعة للسلوك الرقمي للسائح وجدت الباحثة تحول جوهري في التفضيلات العامة اتجاه الخدمات 
الرقمية التي تقدمها الشركات والمؤسسات السياحية خاصة , حيث برزت عدد من الخصائص التي تميز سلوك السائح الرقمي  

 منها : 

مشاركة وانشاء وتبادل التجارب السياحية في مواقع التواصل الاجتماعي , يخلق سلوكيات تواصل جديدة من خلال تفاعلهم  .1
 مع المنشورات والاشخاص والشركات السياحية, مما يساهم في المساعدة على اتخاذ قرار السفر . 

الاعتماد على الخدمة الذاتية من خلال استخدام التطبيقات الذكية التي توفر المعلومات , والتحدث مع ربورتات الدردشة للرد   .2
 على استفساراتهم وتقديم توصيات وعروض للوجهات السياحية التي يفضلها السائح . 

http://www.ijps.in/


International Journal of Professional Studies                                                                  http://www.ijps.in 

(IJPS) 2025, Vol. No. 19, Jan-Jun                                                         e-ISSN: 2455-6270 p-ISSN: 2455-7455 

231 

INTERNATIONAL JOURNAL OF PROFESSIONAL STUDIES 

التجارب الافتراضية للمقاصد السياحية من خلال استخدام تكنولوجيا تكوين الفيديو ثلاثي الابعاد بأجهزتهم المحمولة والتي   .3
 تعطي تفصيلاً عن الموقع وتأريخية وابرز مميزاته من اجل جذب السائح . 

 والوصول اليها من خلال تطبيقات وسائل النقل .في الاستدلال على المواقع  Google Maps يستند على التطبيقات مثل .4

 ثالثاً : العوامل المؤثرة في سلوك السائح الرقمي 

ويتجه نحو    الحالي   العصر  في  حصلت  التي  والتغييرات  التطورات  تلك   بظل  السياحي  المستهلك  سلوك  يتأثر  ان   الطبيعي  من
  يختار  الاصطناعي  الذكاء وبمساعدة الالكترونية والتطبيقات التقنية الوسائل  على  الاكبر الاعتماد يكون حيث, استخدام الرقمنة  

  افضل  وايجاد والحجز الاختيار  عملية سير لتسهيل المساعدة  تقدم التي الخطوات من  العديد على بناءاً ,   السياحية وجهته السائح
  المستهلك   لدى   جديدة  ممارسات  تطوير  في  يساهم  بدوره  والذي  الشامل  الذكي  السفر  نموذج  فكرة  برزت  حيث,    والاماكن  الاسعار
 المستجدات التقنية نلاحظ عدد من العوامل التي تؤثر في سلوك السائح الرقمي ومنها  :  تلك ومن السياحي

: جاءت اهمية التجربة الرقمية من الاستخدام الشخصي للاجهزة المحمولة , وفق القواعد    تصميم التجربة الرقمية الشاملة .1
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية واسباب الاستخدام , يحددها العمر والجنس والعادات والحالة العاطفية التي ترافق الاستخدام  

الداخل المستخدم  انها حالة  . وقد عرفت على  )التحفيز والمزاج والتوقعات وغيرها ( مع والزمان والمكان  ية والتي تتضمن 
خصائص النظام الرقمي )سهولة الاستخدام , الوظائف , الغرض ..( متفاعلاً مع البيئة التي ترافق الاستخدام . كل تلك العوامل  

ل بها الانسان مع الاجهزة الالكترونية التي يتعامل معها  تعطي للسائح تجربة فريدة يشعر بيها انها مخصصة له حيث يتفاع
لتسهيل مهمة انجاز رحلته للمقصد السياحي . اما وصف عملية التصميم تتضمن العديد من النماذج التي تتماشى مع الزمان  

فسة والتي تسعى للحصول  والمكان من اجل توضيح المراحل التي يمر بها المنتج او الخدمة التي تميزها عن باقي المنتجات المنا
,    وإبنجر  أوبويتش, نموذج بوابات مراحل كوبر ,نموذج    فرياش  نموذجعلى اعلى درجة ارضاء للمستهلك السياحي ومنها  

 .   ( 24-23: 2024)مصطفى واخرون , نموذج باهل وبتيز 

: والتي تمثل عوامل التسويق والترويج للمنتج اوالخدمة وسعرها والترويج لها وتوزيعها على  متغيرات البيئة الخارجية   .2
الاسواق , والتي تضمن تحول السائح للتسوق الالكتروني من خلال الطرح والاعلان عن الشركات والمقاصد السياحية والخدمات 

:    2022)هوام ,  اختياره للوجهه السياحية التي يختارها    المقدمة . كما يدخل العامل السياسي والاقتصادي والتشريعات ضمن

464 )  . 

تعد التعاملات الرقمية احد اهم ظواهر التحول التكنولوجية التي يشهدها العالم , والتي   الامان الرقمي والثقة في التعاملات : .3
اعتمدها المنتج والمستهلك السياحي  في عملية الشراء , لكن برغم ذلك بقي عامل الثقة والامان احد محددات استخدام المستهلك 

ا استخدام  بأنها عملية  الرقمية  الثقة  , وتعرف  التقنيات  الاطر  لتلك  الالكترونية ضمن  والانظمة  الرقمية  والشبكات  لمعلومات 
امان    , )الخصوصية  اساسية  , وتستند على مكونات  المناسب  الوقت  في  استردادها  الاحتيال وضمان  بالقوانين من  المحمية 

( , من اجل ضمان الحقوق للشركات او المنظمات السياحية والسائح   البيانات , الموثوقية , التحكم والشفافية , الهوية والتصديق
 .  ( 8:  2024)بباح , الرقمي وخلق بيئة شراء مناسبة تعمل على بناء اواصر وثيقة تضمن استمرار التعامل مع السائح 

: يتأثر السائح بعوامل داخلية عديدة تتمثل بالدوافع المحفزة للقيام بالفعل والتي تمثل دوافع    العوامل النفسية والاجتماعية .4
التجربة ,   السياحي ومستعد لخوض تلك  البرنامج  لجميع مراحل  السائح مدركاً  عاطفية او رشيدة وشخصية , كما ان يكون 

دى تأثرها على اختياراته كالطبقة الاجتماعية ورغباتها , وتتضمن المؤثرات الاجتماعية الوسط الذي يعيش فيه الفرد وبيان م
العادات والتقاليد والاعراف , الاسرة وتأثيراتها على الفرد , العمر والجنس . كل تلك العوامل لها الاثر الكبير على اختيارات  

والدراسات لفهم طبيعة السوق والمنتجات والخدمات التي يودون   السائح وقراراته والتي لابد ان يأخذها المنتجون ضمن البحوث
 .  (22:  2020)غمازي , طرحها والمنافسة فيها 

 رابعاً : التحول الرقمي واثره على سلوك السائح الرقمي 

اسهم التقدم الرقمي الهائل في السنوات الاخيرة تحولاً كبيراً في قطاع السياحة والسفر , وبالتالي اعاد تشكيل سلوك السائح     
الحديث , والذي يعرف حالياً بسلوك السائح الرقمي والذي له الاثر الواضح من خلال استخدام وسائل التواصل واثرها على  

القرار والحجز والمشاركة   الحديثة مع اتخاذ  التقنيات  الذي ينجم عن ادخال  الدراسات الاثر  العديد من  مع الاخرين. تناولت 
الذكية  للتقنيات  الواسع  الانتشار  ادى  وقد  وغيرها,  والسياحية  والعسكرية  والطبية  والصناعية  الاقتصادية  القطاعات  مختلف 

ي الاسعار والمقاصد والفنادق السياحية , الى تقليص دور  وتطبيقات توفر تسهيلات الحجز والمراجعة والتخطيط والمقارنة ف
 الوسيط .
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من جهة اخرى , اصبحت وسائل الاعلان والترويج على مواقع التواصل الاجتماعي لها الاثر الكبير على اتخاذ قرار شراء  
خدمة او منتج سياحي , وذلك لسهولة الاستخدام وعرض الاسعار وتقديم العروض , كما ان التجربة الرقمية المصممة بعناية 

, وتجدر    Lee, Hunter, & Chung, 2020):5)  ه على تكرار تلك التجربة  لها الاثر في رفع مستوى رضا السائح وتحث
الاشارة الى ان تلك التحولات جعلت التواصل بين الشعوب يعزز من تبادل الثقافات وتغيير بعض القيم الاجتماعية من خلال 
التأثر بالقيم والعادات للحضارات المتنوعة .وعلى الرغم من جميع الايجابيات التي وفرتها التقنيات الذكية والتطبيقات في توفير 

لة الحجز والمقارنة بالاسعار واختيار المقصد السياحي والبحث عن العروض وغيرها الا ان هناك الجانب الوقت والجهد وسهو
السلبي الذي يجعل معظم مستخدمي الانترنيت يلجأ للطرق التقليدية بالتعامل المباشر مع الشركات السياحية والبنوك خوفاً من  

الوهمية التي تخترق الخصوصية , حيث يعد توفير بيئة تتوفر فيها عنصري الاحتيال والنصب الالكتروني والروابط والاعلانات  
  والاجتماعية  الاقتصادية  المتحدة  الأمم  لجنة)الثقة والامن  للمستهلك والمنتج احد اساسيات بناء مجتمع يعتمد على المعوماتية  

 ,2009  :4  )  . 

في المجمل , فأن التحول الرقمي بدأ بتغير ملامح السياحة التقليدية ويعطي مفهوماً جديداً للسائح , وتفسيرات لسلوكه من اجل ان  

يتفهم صناع القرار والعاملين في السياحة والسفر المتطلبات الجديدة لسوق المنافسة والعمل على توفيرها لضمان الاستمرارية  

 متجددة بأستمرار . والتكيف في بيئة رقمية

 الثالث   )الجانب العملي ( المبحث 

داد ( بوصفهم جزء من مجتمع البحث للتأكد من صحة  العاملين بشركات السفر والسياحة في بغ)اختيرت العينة من  توطئة :  
الافتراضات أو عدمها والتي طرحت على شكل تساؤلات, ومن اجل التحقق من صحة علاقات المخطط الفرضي للبحث حُددِت˚  

 وتحليل البيانات, وكما موضح في الفقرات الآتية : الأدوات والاساليب المستخدمة بجمع 

 : موقع اجراء البحث : لاً أو
 مع فقرات المقاييس المعتمدة .ه ختبار متغيراتاولآجراء البحث هيئة السياحة ببغداد  تم اختيار 

 ثانياً : مجتمع وعينة البحث :

وبعد تأشتيرها , ( استتبانة على العينة المدروستة 35، وزعت )العاملين بالشرراتاا الارريا يي  غد ب  ا  تمثل مجتمع البحث      

 تفريغها بالشكل الذي يخدم مشروع البحث . تم استرجاعها و،  قبلهممن 

 ثالثـاً : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات :
تم وستتعى له البحث باطار المشتتكلة المختارة يت˚ مجموعة  أستتئلة مترابطة  بشتتكل يحقق الهدف الذي  وضتتعِ   الاســتبانة :  -1

قيتاس متغيرات البحتث, للحصتتتتتول على المعلومتات والنتتائج الرقميتة وا,   جمع البيتانتات لتحليلهتالغرض  اعتمتاد الاستتتتتتبتانتة  
ن تم ترتيبها وتهيئتها وفق متطلبات واتجاهات البحث, حيث أعُتمُِد المدرج أاستتتخدام واعتماد مجموعة  من المقاييس  بعد ب

 الخماسي لذلك, وكما مبينة في الملحق .
التحول  )  استتخدام   عُدّتْ المصتدر الرئيس لقياس وتحليل التستاؤلات والفرضتيات واختبارها باتجاه تفصتيل وصـف الاسـتبانة :

 (ستلوك الستائح الرقمي   وتأثيرها في ) علاقتهاومدى  في شتركات الستفر والستياحة )عينة البحث (  ( الرقمي لصتناعة الستياحة  
 وحسب متغيرات البحث بالجانب النظري ،  قسُتمت الاستبانة الى :

( أبعاد 4, وتضتمن )  (لصتناعة الستياحةالتحول الرقمي  المتغير المستتقل )عن   تعبرّ  ( فقرات8على ) يحتوي :    الاولالقسـم   •
كل بعد أحتوى فقرتين تمثله , البعد الاول ) التكنولوجي ( , البعد الثاني ) البشتتتري ( , البعد الثالث ) البيئي ( والبعد الرابع  

 .) التنظيمي (

 . تعبرّ عن المتغير التابع ) سلوك السائح الرقمي( فقرات( 6على )  يحتوي  :الثانيالقسم  •
 .SPSS v23  وسيتم اختبار صدقها وثباتها بوساطة برنامجة ( فقر14)ليصبح المجموع الكلي 
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 (  متغيرات البحث 1جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       
 

 المصدر: اعداد الباحثة على ضوء متغيرات البحث 

 
 . أساليب وصف البيانات وتحليلها : 2 

تستخدم الوسائل والأساليب الاحصائية المختلفة الحصول على نتائج  أثناء اجراء البحث والتي يتم من خلالها اختبار 
, ومن هذه (SPSS v23) تطبيق      الفروض لغرض فهم المشكلات والاجابة عن التساؤلات التي طرحت في البحث عبر  

الانحراف ، الوسط الحسابي الموزون  ،النسب المئوية   ،  الأشكال البيانية  ،التوزيع التكراري  )الأساليب الاحصائية الآتي :   
اختبار  ،    معامل الانحدار الخطي البسيط  معامل الارتباط البسيط بيرسون ،  ،  الاهمتتتية النسبية ) شدة الاجابة (  ،المعياري  

F test )-(F ،.   2معامل التحديدR .) 
 

 ( قيم معامل الارتباط 2جدول )

 التفسير قيمة معامل الارتباط 

r = 1 ارتباط تام 

r < 1 0.5 <= ارتباط قوي 

r < 0.5 0.3 <=  ارتباط متوسط 

r < 0.3 0 <  ارتباط ضعيف 

r = 0 يوجد ارتباط   لا 

 
 رابعا ً : اختبار الصدق والثبات   

: ويقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي صممت من أجله أو أن يقيس اختبار الصدق الظاهري للاستبانة -1
و العبارة الموجودة أن السؤال  أن يعكس المحتوى المراد قياسه وفقاً لأوزانه النسبية  وأالاستبيان ما وضع لقياسه و

وهناك عدة أساليب أيسرها هو صدق المُحكّمين المتخصصين في   تقيس ما يفترض البحث قياسه بالفعل.  الاستبانةفي 
وتم تصحيح وتعديل بعض الفقرات بعد أخذ    ينمحكّمعدد من المجال الظاهرة موضوع البحث اذ تم عرضها على  

   الذي نقيسه أم لا؟  بالمتغيررأيهم بعلاقتها  
ثبات الاستبانة : هو تحقيق الأدوات والمقاييس نتائج ايجابية  وأن يعطي نفس النتائج اذا اعيد تطبيقه عدة مرات متتالية   -2

واذا كررت الباحثة القياس تحصل على نفس النتائج، و لغرض التأكد من ثبات تلك التقديرات يتم اعادة اختبار أفراد  
– Alphaنتائج، وقد تم احتساب الثبات بطريقة ) معامل ألفا كورنباخ  عينة البحث بأوقات مختلفة لتعطي نفس ال

Cornbach    أو التي نحصل عليها من الاختبارات  التقديرات  ثبات  قياس  المعامل عندما نود  اذ  يستخدم  هذا   )
الاستبانات ) أو محاورها ( والتي تقيس موضوعا يفترض تجانس مفرداته، ولاستخراج الثبات على وفق هذه الطريقة  

( لقبول 0.60(. ولابد أن تكون قيمة معامل الثبات أكبر )  Alpha –Cornbachتم تطبيق معادلة )ألفا كورنباخ  
 ثبات الاستبيان وتمريره على كامل العينة . 

 
 
 
 
 

 عدد الفقرات متغيرات البحث 

X1  2 البعد التكنولوجي 

X2  2 البعد البشري 

X3  2 البعد البيئي 

X4  2 التنظيمي البعد 

X  8 التحول الرقمي لصناعة السياحة 

Y  6 سلوك السائح الرقمي 

 14 كل فقرات الاستبيان 
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 ( قيم معامل الثبات وتفسير دلالتها 3جدول) 
 التفسير  قيمة معامل الثبات 

 ثبات ممتاز  فأكثر  –  0.90

 ثبات جيد جدا  0.89 –  0.80

 الاختبارات( يتحقق لأكثر  ثبات جيد ) هذا ما 0.79 –  0.70

 ثبات قليل ) يحتاج الى مراجعة (  0.69 –0.50

 ثبات ضعيف ) الاختبار لا يساهم في العلاقة (  فأقل 0.49 

 . 25( ، ص 2010المصدر: جودة، محفوظ )              
        

( فأكثر، فهذا يعني ان ذلك ملائما للبحوث والدراسات التي تكون فيها الاستبانة اداة معتمدة. تم 0.70فاذا كان معامل الثبات ) 
 : الآتي( 4تطبيق الطريقتين على استمارات البحث، وكانت النتائج في جدول )

 
 ( نتائج اختبار الثبات  4جدول ) 

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة على وفق نتائج برنامج   

 
  - : و) سلوك السائح الرقمي ( (التحول الرقمي لصناعة السياحة )  متغيري البحث  أهميةخامساً: 

( فرداً ، حول محتويات أستتتتئلة الاستتتتتبانة والمتعلقة بالمتغير 35لى اجابات أفراد العينة والبالغ عددهم )إ تشتتتتير هذه الفقرة  
، حيث تم اعتماد الجداول التي توضتح  الرقمي(والمتغير المعتمد ) ستلوك الستائح  ،  (التحول الرقمي لصتناعة الستياحةالمستتقل )

اتجاهات اجابات العينة لكل فقرة ، اذ أسُتتخدِمتْ الأوستاط الحستابية والانحراف المعياري والأهمية النستبية لها وحستب مصتفوفة 
 قوة الاجابة. 

 ( الميزان التقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي 5جدول )

 المستوى بالاوزانالمتوسط المرجح  الترتيب 
  1.79إلى  1من  لا أتفق بشدة 

 2.59إلى  1.80من  لا أتفق  منخفض 

 متوسط  3.39إلى  2.60من  محايد
 مرتفع  4.19إلى  3.40من  أتفق 

 5إلى  4.2من  أتفق بشدة  

 متغيرات البحث

قيمة معامل ألفا 
كرونباخِ  

Cornbach,s 
Alpha 

 التفسير 

X1  البعد الاولوجود  ثبات في فقرات  )تجتاز الاختبار ( 0.734 البعد التكنولوجي 

X2  البعد الثاني وجود  ثبات في فقرات  )تجتاز الاختبار ( 0.753 البعد البشري 

X3  البعد الثالث وجود  ثبات في فقرات  )تجتاز الاختبار ( 0.780 البعد البيئي 

X4  البعد الرابع وجود  ثبات في فقرات  )تجتاز الاختبار ( 0.723 البعد التنظيمي 

X 
التحول الرقمي لصناعة  

 السياحة
 المتغير المستقلوجود  ثبات في فقرات  )تجتاز الاختبار ( 0.735

Y   المتغير التابع وجود  ثبات في فقرات  ( تجتاز الاختبار) 0.730 سلوك السائح الرقمي 

 )تجتاز الاختبار ( وجود  ثبات في مجمل فقرات الاستبانة  0.755 كل فقرات الاستبيان 
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 (P13:2013بركات :) المصدر:           

ــياحة .    1 ــناعة السـ   تضتتتمنت استتتتبانة البحث في محورها الخاص بقياس التحول الرقمي لصتتتناعة : التحول الرقمي لصـ

شتتركات في (  الستتياحة  التحول الرقمي لصتتناعة)، لايجاد مدى توافر مقومات  ( أبعاد   4توزعت على )  فقرات( 8الستتياحة )
 كما يأتي :  للمحاور ، و كانت نتائج اجابات العينةالسفر والسياحة  حسب اراء العينة 

اتفتاق عينتة البحتث على معظم    تؤكد جيتدة%(  وهي نستتتتتبتة  75.21بلغتت قيمتة الأهميتة النستتتتتبيتة )أ . البعـد التكنولوجي : 
وهذا يعني  (4.19إلى  3.40( الذي يقع ضتمن الفترة )3.76، حيث ستجل الوستط الحستابي لهذا المحور )البعد فقرات هذا  

(، مما يشتتتتير الى مدى تجانس الاجابات بخصتتتتوص  0.734، وانحراف معياري )  الاتفاقبأن اجابات العينة متجه نحو 
 ( .6كما في الجدول )  (البعد التكنولوجي)
 

 التكنولوجي  ( البعد الاول  )( وصف ٳجابات العينة لفقرات  6جدول )

 الفقرات 

  الفقرات 
الوسط  
 الحسابي 

 
 الانحراف  
 المعياري

 
الأهمية  
 النسبية 

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية 
f % f % f % f % f % 

X1 
البعد  

 التكنولوجي 

Q1 - - - - 1 2.9 29 82.9 5 14.3 4.11 0.404 82.36 

Q2 
- - 8 22.9 12 34.3 8 22.9 7 20 

3.40 1.063 68.06 

 75.21 0.734 3.76 الأجمالي 

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج برنامج 

 

بوسط حسابي بلغت قيمته    (Q1)( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة  البعد التكنولوجيوقد توزعت مستويات أهمية  فقرات )

معظم افراد عينة البحث على هذه    اتفاق %( ليؤكد ذلك82.36(، واهمية نسبية شكلت )0.404( وبانحراف معياري )4.11)
اجراء الحجوزات تتيح من خلال منصات الحجز, ادخال تقنيات الواقع الافتراضي ضمن تجارب السياح )  التي تنصالفقرة ،  

( اذ  البعد التكنولوجي  ( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقرات )(Q2 (، بينما الفقرةللمقصد السياحي بشكل تفاعلي قبل الزيارة

( ليؤكد 68.06% ( ، وأهمية نسبية شكلت )1.063( وكان الانحراف المعياري قد سجل )3.40بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )

توفر تطبيقات الهواتف الذكية كتطبيقات حجز السيارات والفنادق وشركات السفر  )على    بعض افراد عينة البحث  اتفاقذلك  

 (. والسياحة

على معظم   البحثاتفاق عينة   تؤكدجدا   جيدة%(  وهي نستتبة 84.56بلغت قيمة الأهمية النستتبية )ب . البعد البشـــري : 
وهذا يعني بأن  (5إلى  4.2( الذي يقع ضتمن الفترة )4.24، حيث ستجل الوستط الحستابي لهذا المحور )البعد فقرات هذا  

(، مما يشتتتير الى مدى تجانس الاجابات بخصتتتوص  0.79، وانحراف معياري )بشتتتدة   الاتفاقاجابات العينة متجه نحو  
 ( .7كما في الجدول )  (البعد البشري)

 (   البشريالبعد الثاني  ) ( وصف ٳجابات العينة لفقرات  7جدول )

 الفقرات 

  الفقرات 
الوسط  
 الحسابي 

 
 الانحراف  
 المعياري

 
الأهمية  
 النسبية 

% 

1 2 3 4 5 
 اجابات العينة والنسب المئوية 

f % f % f % f % f % 

X2 
البعد  

 البشري 

Q3 
- - 1 2.9 4 11.4 18 51.4 12 34.3 

4.17 0.747 83.42 

Q4 
- - 2 5.7 2 5.7 14 40 17 48 4.31 0.832 85.7 

 84.56 0.79 4.24 الأجمالي 
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 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج برنامج 

بوسط حسابي بلغت قيمته    (Q4)( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة  البعد البشري وقد توزعت مستويات أهمية  فقرات )

افراد عينة البحث على هذه    اتفاق %( ليؤكد ذلك85.7(، واهمية نسبية شكلت )0.832( وبانحراف معياري )4.31) معظم 
(،  السفر والحجز والبحث عن المعلوماتتوجد التوعية بأهمية استخدامها من قبل العاملين لاجل تسهيل عملية  )  التي تنصالفقرة ،  

( وكان  4.17( اذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها )البعد البشري  ( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقرات )(Q3   بينما الفقرة

ان  ) على    بعض افراد عينة البحث  اتفاق( ليؤكد ذلك  83.42% ( ، وأهمية نسبية شكلت )0.747الانحراف المعياري قد سجل )

 (. مهارات العاملين في المؤسسات السياحية تعد من المتطلبات المهمة لأستخدام التقنيات والتطبيقات الذكية خدمة للسائح

 

  اتفاق عينة البحث على معظم فقرات هذا  تؤكد جيدة%(  وهي نستتتبة  71.18بلغت قيمة الأهمية النستتتبية )ت . البعد البيئي : 
وهذا يعني بأن اجابات  (4.19إلى  3.40( الذي يقع ضتتمن الفترة )3.56لهذا المحور )، حيث ستتجل الوستتط الحستتابي  البعد 

كما في  (البعد البيئي(، مما يشير الى مدى تجانس الاجابات بخصوص )1.179، وانحراف معياري )  الاتفاقالعينة متجه نحو 
 ( .8الجدول )

 

 (   البيئيالبعد الثالث  )( وصف ٳجابات العينة لفقرات  8جدول )

 الفقرات 

  الفقرات 
الوسط  
 الحسابي 

 
 الانحراف  
 المعياري

 
الأهمية  
 النسبية 

% 

1 2 3 4 5 
 اجابات العينة والنسب المئوية 

f % f % f % f % f % 

X3 

 البيئي البعد 

Q5 
- - 7 20 7 20 2 5.7 19 54.3 3.94 1.259 78.86 

Q6 
- - 10 28.6 17 48.6 - - 8 22.9 

3.17 1.098 63.5 

 3.56 الأجمالي 

 

1.179 

 

71.18 

 

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج برنامج 

بوسط حسابي بلغت قيمته     (Q5)( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة  البعد البيئيوقد توزعت مستويات أهمية  فقرات )

معظم افراد عينة البحث على هذه    اتفاق %( ليؤكد ذلك78.86(، واهمية نسبية شكلت )1.259( وبانحراف معياري )3.94)

،    (استخدام التقنيات الحديثة الصديقة للبيئة تقلل من مستوى التلوث مع ما يتوافق مع المعايير الدوليةان  )  التي تنصالفقرة ،  

الفقرة )Q6 )  بينما  فقرات  بين  اجابة  ادنى مستوى  البيئي  ( حققت  )البعد  لها  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  اذ  ( وكان  3.17( 

  ) على    بعض افراد عينة البحث  اتفاق( ليؤكد ذلك    63.5%( ، وأهمية نسبية شكلت ) 1.098الانحراف المعياري قد سجل )
 والآثار   ،  المناخ  تغير  مثل  متعددة  قضايا  في كثير من الاحيان  تتناول  التيو  التوعوية،  البرامج  زيادة نشر الوعي البيئي لتلك

 (.والبيئية الاجتماعية

على    البحثعينة    بعض أفراد  اتفاقتبين  قليلة   %(  وهي نستتتتبة 57.74بلغت قيمة الأهمية النستتتتبية )ث . البعد التنظيمي : 
وهذا يعني بأن  (3.39إلى  2.60( الذي يقع ضتمن الفترة )2.89، حيث ستجل الوستط الحستابي لهذا المحور )البعدفقرات هذا  

البعد  (، مما يشتتتتير الى مدى تجانس الاجابات بخصتتتتوص )0.868، وانحراف معياري ) عدم التأكداجابات العينة متجه نحو  
 ( .9كما في الجدول ) (التنظيمي

 
 
 
 

 (   التنظيميالبعد الرابع  ) ( وصف ٳجابات العينة لفقرات  9جدول )
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 الفقرات 

  الفقرات 
الوسط  
 الحسابي 

 
 الانحراف  
 المعياري

 
الأهمية  
 النسبية 

% 

1 2 3 4 5 
 اجابات العينة والنسب المئوية 

f % f % f % f % f % 

X4 
البعد  

 التنظيمي

Q7 
- - 22 62.9 8 22.9 1 2.9 4 11.4 

2.63 1.003 52.62 

Q8 
- - 7 20 16 45.7 12 34.3 - - 3.14 0.733 62.86 

 57.74 0.868 2.89 الأجمالي 

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج برنامج 

بوسط حسابي بلغت قيمته   Q8)  )   ( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرةالبعد التنظيميوقد توزعت مستويات أهمية  فقرات )

معظم افراد عينة البحث على هذه    اتفاق %( ليؤكد ذلك62.86(، واهمية نسبية شكلت )0.733وبانحراف معياري )(  3.14)
اعادة هندسة العمليات لتكون اكثر كفاءة في استخدام التقنيات الرقمية والتطبيقات الذكية واعتماد    )على    التي تنصالفقرة ،  

( اذ بلغت قيمة الوسط الحسابي لها  البعد التنظيمي  ( حققت ادنى مستوى اجابة بين فقرات )(Q7 (، بينما الفقرةالنظم العالمية

بعض افراد عينة   اتفاق( ليؤكد ذلك  52.62% ( ، وأهمية نسبية شكلت )1.003( وكان الانحراف المعياري قد سجل )2.63)

الابتكارات من اجل زيادة الفرص والتوسع في  وجود تعاون مع الشركات المعتمدة على النظم الحديثة واعتماد  )على    البحث

 (. سوق المنافسة العالمية

( الذي يقع 3.61)  ( بلغتالتحول الرقمي لصناعة السياحة( أن قيمة الوسط الحسابي الموزون لمتغير)10يتضح من الجدول )
(، والذي يشير 0.89( وهذا يعني بان اجابات العينة متجه نحو الاتفاق ،  وبانحراف معياري )4.19إلى    3.40ضمن الفترة )

ة  جيد% ( وهي نسبة  72.17الى مدى تجانس في اجابات عينة البحث بخصوص هذا المتغير ، في حين سجلت الأهمية النسبية ) 
 .هتؤكد اتفاق عينة البحث على معظم فقرات

 

   التحول الرقمي لصناعة السياحة(  مستوى أهمية المتغير المستقل  10جدول) 

 المتتغيرات الرمز
المتوسط الحسابي  

 الموزون 
الانحراف  
 المعيتاري

الأهمتية  
 % النسبية

مستوى استجابة  
 أفراد العينة 

 الترتيب

X1  الثاني  عالية 75.21 0.734 3.76 البعد التكنولوجي 

X2  الاول  عالية 84.56 0.79 4.24 البعد البشري 

X3  الثالث عالية 71.18 1.179 3.56 البعد البيئي 

X4  الرابع قليلة  57.74 0.868 2.89 البعد التنظيمي 

X 
التحول الرقمي 

 السياحة  لصناعة
 المستقل عالية 72.17 0.89 3.61

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحث  بالاعتماد على مخرجات  برنامج 

(  البعد البشرييلاحظ أن محور ),    ( من حيث الأهمية النسبيةالتحول الرقمي لصناعة السياحةلمقارنة بين محاور)ان خلال  م
 .%(57.74( أقل مستوى بواقع )البعد التنظيمي، وسجل محور ) % (84.56حصل على أعلى مستوى أهمية نسبية بواقع )

( بينت أن  التحول الرقمي لصناعة السياحةإن قياس مستوى الاهمية والوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير المستقل )
أهمية العنصر البشري المتمثل بالعاملين ، وهذا يدل على أهمية )  البعد البشري (الأكبر من الاجابات لعينة البحث كانت )الحصة  

استخدام تقنيات جديدة من اجل تحسين خدمات العملية تمثل بت)والذي ي( البعد التكنولوجي، ثم ) (في شركات السفر والسياحة 
 (. السياحية واعطاء تجارب مميزة للسائح
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 ( متغير ) التحول الرقمي لصناعة السياحة أبعادالاهمية النسبية لاجابات العينة حول الاتفاق على    (  1 شكل )

، لايجاد  فقرات( 6في محورها الخاص بقياس  ستلوك الستائح الرقمي ) البحثتضتمنت استتبانة :  سـلوك السـائح الرقمي .    2

 )عينة البحث(، و كانت نتائج اجابات العينة كما يأتي :ها في السائح من خلال شركات السفر والسياحة حسب أراء مدى توافر

، حيث ستتجل المتغيراتفاق عينة البحث على معظم فقرات هذا  تبين جيدة %( وهي نستتبة  74.27بلغت قيمة الأهمية النستتبية )
وهذا يعني بأن اجابات العينة متجه نحو  (4.19إلى    3.40( الذي يقع ضتتتمن الفترة )3.72الوستتتط الحستتتابي لهذا المحور )

( كما في  ســلوك الســائح الرقمي (، مما يشتتير الى مدى تجانس الاجابات بخصتتوص )0.663الاتفاق ، وانحراف معياري )
 . (11الجدول )

 ات المتغير المعتمد )  سلوك السائح الرقمي ( ( وصف ٳجابات العينة لفقر11جدول )

  الفقرات  الأبعاد 
الوسط  
 الحسابي 

 
الانحراف  
 المعياري

 
الأهمية  
 النسبية 

% 

1 2 3 4 5 

 اجابات العينة والنسب المئوية 
f % f % f % f % f % 

 
Y 

سلوك   
السائح  
 الرقمي 

Q9 - - - - 11 31.4 21 60 3 8.6 3.77 0.598 75.44 

Q10 - - - - 5 14.3 28 80 2 5.7 3.91 0.445 78.28 

Q11 - - 5 14.3 16 45.7 8 22.9 6 17.1 3.43 0.948 68.56 

Q12 - - 7 20 13 37.1 15 42.9 - - 3.23 0.770 64.58 

Q13 - - - - 10 28.6 19 54.3 6 17.1 3.89 0.676 77.7 

Q14 - - - - 4 11.4 25 71.4 6 17.1 4.06 0.539 81.06 

 74.27 0.663 3.72 الأجمالي 

 SPSS V23المصدر: اعداد الباحثة  بالاعتماد على نتائج برنامج 

بوسط    (Q14)( بين اعلى مستوى اجابة حققته الفقرة  سلوك السائح الرقمي  وقد توزعت مستويات أهمية فقرات بعد)       
افراد عينة   أغلب %( ليؤكد ذلك اتفاق  81.06واهمية نسبية شكلت )(،  0.539( وبانحراف معياري )4.06حسابي بلغت قيمته )

(، بينما الفقرة  السياحي  المستهلك  لدى  جديدة  ممارسات  تطوير   في  يساهمألتحول الرقمي    )أن  البحث على هذه الفقرة، بما يرجح  
Q12))  ( فقرات  بين  اجابة  ادنى مستوى  الرقمي  حققت  السائح  )إ(  سلوك  لها  الحسابي  الوسط  قيمة  بلغت  وكان  3.23ذ   )

أن    على  افراد عينة البحثاتفاق عدد من  ( ليؤكد ذلك  64.58%( ، وأهمية نسبية شكلت ) 0.770الانحراف المعياري قد سجل )
 (.السائح يكون مدركاً لجميع مراحل البرنامج السياحي ومستعد لخوض تلك التجربة )

 

البعد التنظيميالبعد البيئيالبعد البشريالبعد التكنولوجي

Series1 75.21%84.56%71.18%57.74%
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 : ار فرضيات البحثبٳخت: اً دسسا
لغرض معرفة العلاقة بين متغيرات البحث واختبار تأثير المتغير  )   Pearsonمعامل الارتباط البسيط ) بيرسونتم استخدام  

لمعرفة معنوية تأثير   F  (F-test )المستقل في المتغير المعتمد باستخدام انموذج الانحدار الخطي البسيط ، واستخدام اختبار  
لمعرفة نسبة تأثير ومساهمة المتغير المستقل في   2Rالمتغير المستقل في المتغير المعتمد وكذلك تم استخدام معامل التحديد  

 المتغير المعتمد  .

 الآتيي : اااختبار غاضياا البحث من خلال الفقا  وسيتم
 والتأثير :  ختبار فرضيات الارتباطا . أ

اختبار    تم  (  مع ) سلوك السائح الرقمي( ،التحول الرقمي لصناعة السياحةلاختبار فرضيات العلاقة الارتباطية بين )         
غاذا تان قيمي معامل الارتباط محصورة بين معامل الارتباط بين المت يااا لتفايا قوة واتجاه الارتباط بين مت يااا الفاضيي،   

التحليل 1( و )0.50) بانامج  نتائج  غد  أو )*(  العلامي )**(  ، وظهور  العلاقي الارتباطيي  قوة  الصحيح   لّ ذلك على   )
  ،( على التوالد0.05( و )  0.01ليؤت  معنويي العلاقي الارتباطيي بين المت ياين عن  ماتوى  لالي )  v23  SPSSالا صائد  

أقل من   (  .Sig )اذا تانت القيمي الا تماليي, غالمت يا المعتم  غد لمعاغي معنويي التأثيا للمت يا الماتقل   Fوتم تطبيق اختبار
ثيا ذو  لالي معنويي ، والعكس صحيح ، واذا تانت القيمي المحاوبي لر)  ي ل ذلك على وجو  تأ  (0.05ماتوى المعنويي البالغ ) 

F    وتذلك تم استخااج قيمي  ( أكبا من قيمتها الج وليي الا تماليي  ي ل على وجو  تأثيا ذو  لالي ا صائيي  والعكس صحيح ،
وسيختبا غد    ،(  سلوك السائح الرقمي  وتأثياه غد)(  التحول الرقمي لصناعة السياحة( التد تبين نابي تفايا)2R(معامل التح ي   

 الفاضياا الاتيي: الفقاة ههذ
 

 الفرضية الرئيسة الأولى:

   و سلوك السائح الرقمي( التحول الرقمي لصناعة السياحة )توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين 

 وتنبثق منها الفرضيات الثانوية وعلى النحو الاتي:

    و سلوك السائح الرقمي(البعد التكنولوجي )تتوجدعلاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  •

 و سلوك السائح الرقمي( البعد البشري لاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ع)تتوجد  •

 و سلوك السائح الرقمي( البعد البيئي )تتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  •

   و سلوك السائح الرقمي(البعد التنظيمي )تتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  •

 الفرضية الرئيسة الثانية:

 (  سلوك السائح الرقمي   في للتحول الرقمي لصناعة السياحة  )يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية

 وتنبثق منها الفرضيات الثانوية وعلى النحو الاتي:

 ( سلوك السائح الرقمي   في للبعد التكنولوجي )يتوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   •

 ( سلوك السائح الرقمي   في للبعد البشري )يتوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   •

 ( سلوك السائح الرقمي   في للبعد البيئي )يتوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   •

 ( سلوك السائح الرقمي   في للبعد التنظيمي )يتوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية   •

 ( كالآتي :12 على وفق الجدول )) حسب اختبار الانحدار البسيط ( هما  بين والتأثير كانت نتائج اختبار فرضيتتتات الارتباط

  البعد التكنولوجي و  تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  التي مفادها )الأولى    الثانويةالفرضية    قبول  .1
 ليرسخ ذلك الارتباط   وهي معنوية،  (0.52*%( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )  95( وبنستتتتبة ثقة )  سلوك السائح الرقمي

 .  همابين 
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سلوك   ( بت) البعد التكنولوجيوجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )، أي  معنوية    ( وهي12.150المحتسبة )  Fبلغت قيمة  و
 ( بت)البعد التكنولوجيالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )  %(0.30قيمة معامل التحديد )  عليه سجلت( ،  السائح الرقمي

 (.سلوك السائح الرقمي

سلوك      البعد البشري و  تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  التي مفادها )الثانوية الثانية  الفرضية    . قبول2
  هما بين  ليرسخ ذلك الارتباط    وهي معنوية ،  (0.68*%( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )  95( وبنستتتتبة ثقة )  السائح الرقمي

. 
سلوك    ( بت)البعد البشريوجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )، أي  معنوية    ( وهي28.571المحتسبة )  Fبلغت قيمة  و

سلوك    ( بت)البعد البشريالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )  %(0.46قيمة معامل التحديد )  عليه سجلت  ( ،السائح الرقمي
 (.السائح الرقمي

سلوك     البعد البيئي و  تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  التي مفادها )الثانوية الثالثة  الفرضية    قبول.  3
 هما بين  ليرسخ ذلك الارتباط    وهي معنوية،  (0.36%( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )  95( وبنستتتتبة ثقة )  السائح الرقمي

. 

سلوك السائح    ( بت)البعد البيئيوجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )، أي  معنوية    ( وهي5.011المحتسبة )  Fبلغت قيمة  و
سلوك السائح   ( بت)البعد البيئيالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )  %(0.13قيمة معامل التحديد )  عليه سجلت  ( ، ، الرقمي
 (. الرقمي

سلوك     البعد التنظيمي و  تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  التي مفادها )الثانوية الرابعة  الفرضية    . رفض4
الضعيف  ليرسخ ذلك الارتباط    وهي معنوية،  (0.26%( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )  95( وبنستتتتبة ثقة )   السائح الرقمي

 .  همابين 

  ( بت) البعد التنظيميوجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )، أي عدم  معنوية  غير    ( وهي2.466المحتسبة )  Fبلغت قيمة  و
( البعد التنظيميالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )  %(0.07قيمة معامل التحديد )  عليه سجلت( ،  سلوك السائح الرقمي

 (.سلوك السائح الرقمي بت)

التحول الرقمي لصناعة    تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين  التي مفادها )الأولى    الرئيسةالفرضية    . قبول5
ليرسخ    وهي معنوية،  (*0.73%( ، اذ سجلت قيمة معامل الارتباط )  95( وبنستتتتبة ثقة )  سلوك السائح الرقمي     السياحة و

 . همابين ذلك الارتباط 

التحول الرقمي لصناعة  وجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير )، أي  معنوية    ( وهي8.352المحتسبة )  Fبلغت قيمة  و
عليه    ،(  ) يوجد تأثير بين المتغيرين    الفرضية الرئيسة  الثانية      قبول  هذا يعنيو( ،  سلوك السائح الرقمي  ( بت)السياحة
سلوك    ( بت)التحول الرقمي لصناعة السياحةالتي تشير الى نسبة تأثير ومساهمة )  %(0.53قيمة معامل التحديد )  سجلت

 (.السائح الرقمي
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 الارتباط والتأثير للتحول الرقمي لصناعة السياحة في  سلوك السائح الرقمي ( نتائج اختبار الفرضية  12جدول ) 

معامل   المتغيرات 
 الارتباط
 بيرسون 

r 

 
معامل  
 2Rالتحديد 

F- test  
    

 التفسير 
 

 المستقل 
 

 المعتمد 
 

 المحتسبة 
 

 الجدولية 
القيمة  

الاحتمالية  
sig. 

 
البعد  

 التكنولوجي 

 
سلوك   

السائح  
 الرقمي 

 

*0.52 

 

0.30 

 

12.150 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.14 

 

0.000 

  وبالتالي    المعنوي رتباط  الاوجود  
الاولى   الثانوية  الفرضيةقبول 

 تأثير  وعليه يوجد 

 
البعد  

 البشري 

 
سلوك   

السائح  
 الرقمي 

 

*0.68 

 

0.46 

 

28.571 

 

0.000 

  وبالتالي    المعنوي رتباط  الاوجود  
الثانية   الثانوية  الفرضيةقبول 

 تأثير  وعليه يوجد 

 
 البعد البيئي 

 
سلوك   

السائح  
 الرقمي 

 

0.36 

 

0.13 

 

5.011 

 

0.000 

  وبالتالي    المعنوي رتباط  الاوجود  
الثالثة   الثانوية  الفرضيةقبول 

 تأثير  وعليه يوجد 

 
البعد  

 التنظيمي 

 
سلوك   

السائح  
 الرقمي 

 

0.26 

 

0.07 

 

2.466 

 

0.126 

   المعنويرتباط  الا وجود عدم  
  الثانوية  الفرضيةرفض  وبالتالي 
 تأثير  وعليه لا يوجد الرابعة 

التحول  
الرقمي  

لصناعة  
 السياحة

سلوك   
السائح  
 الرقمي 

 

0.73* 

 
0.53 

 
8.352 

 

0.000 

  وبالتالي    المعنوي رتباط  الاوجود  
الرئيسة الاولى   الفرضيةقبول 

 تأثير  وعليه يوجد والثانية 

 SPSS V23بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر: اعداد الباحثة

 
 

 : الاستنتاجات والتوصيات  : اً سابع
يخرج كل بحث علمي  ببعض النتائج على ضوء اجابات عينة البحث والتي تم تقييمها وتحليلها بما يتوافق مع التوجهات     

 ضمن الفقرة الثانية العلمية لمشروع البحث  وضحتها الفقرة الأولى، والتي على ضوئها تم الخروج بمجموعة من الاستنتاجات 
 ، أما الفقرة الثالثة تضمنت التوصيات الخاصة بها.

 :أ. النتائج

وعليه  سلوك السائح الرقمي    السياحة و  تتتتوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين التحول الرقمي لصناعة .1
 . يوجد تأثير 

الثاني ) البشري (اعلى تأثير كان من قبل   .2 ) سلوك السائح    فيالسياحة (     للمتغير) التحول الرقمي لصناعة  البعد 
 الرقمي ( . 

) سلوك السائح الرقمي  على  السياحة (    للمتغير ) التحول الرقمي لصناعة  البعد الثالث ) البيئي (  أقل تأثير كان من قبل   .3
. ) 
لايوجد تأثير من قبل البعد الرابع ) التنظيمي ( للمتغير ) التحول الرقمي لصناعة السياحة ( في سلوك السائح الرقمي   .4
.) 

 
 
 

 أكدت أراء عينة البحث كالأتي :: الاستنتاجات  -ب
لاجل تسهيل عملية السفر والحجز والبحث    التقنيات الالكترونية التوعية بأهمية استخداميساهم العاملون في الشركة ب .1

 عن المعلومات .
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التقنيات والتطبيقات الذكية خدمة  تعد مهارات العاملين في المؤسسات السياحية من المتطلبات المهمة لأستخدام  .2
 للسائح. 

تتيح اجراء الحجوزات من خلال منصات الحجز, ادخال تقنيات الواقع الافتراضي ضمن تجارب السياح للمقصد   .3
 السياحي بشكل تفاعلي قبل الزيارة.

 تستخدم التقنيات الحديثة الصديقة للبيئة لتقليل من مستوى التلوث مع ما يتوافق مع المعايير الدولية. .4
 . السياحي المستهلك لدى جديدة ممارسات تطوير التحول الرقمي في يساهم .5
 تحول السائح للتسوق الالكتروني من خلال الطرح والاعلان عن الشركات والمقاصد السياحية والخدمات المقدمة. .6
 . والاماكن الاسعار  افضل وايجاد والحجز الاختيار عملية  سيرالتحول الرقمي  سهلي .7

 التوصيات :  - ت
 ر تطبيقات الهواتف الذكية كتطبيقات حجز السيارات والفنادق وشركات السفر والسياحة . يوفت .1
 اعادة هندسة العمليات لتكون اكثر كفاءة في استخدام التقنيات الرقمية والتطبيقات الذكية واعتماد النظم العالمية. .2
 ، المناخ تغير مثل  متعددة قضايا في كثير من الاحيان تتناول التيو التوعوية، البرامج زيادة نشر الوعي البيئي لتلك .3

 .والبيئية الاجتماعية والآثار
تعاون مع الشركات المعتمدة على النظم الحديثة واعتماد الابتكارات من اجل زيادة الفرص والتوسع في سوق  ايجاد .4

 المنافسة العالمية. 
 البرنامج السياحي ومستعد لخوض تلك التجربة. مدركاً لجميع مراحل أن يكون السائح  على .5
 خلق بيئة شراء مناسبة تعمل على بناء اواصر وثيقة تضمن استمرار التعامل مع السائح.  .6
اعطاء السائح تجربة فريدة يشعر بيها انها مخصصة له حيث يتفاعل بها الانسان مع الاجهزة الالكترونية التي  .7

 رحلته للمقصد السياحي. يتعامل معها لتسهيل مهمة انجاز 
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 :متغيرات البحث

يعد عملية شتتاملة تعمل على دمج الجوانب الحياتية والعملية مع التكنولوجيا الرقمية لتحستتين  : التحول الرقميالمتغير الأول : 
عملية الاداء من اجل اضتتتتافة قيمة للمنتجات والخدمات وتعزيز كفاءة الابتكارات في القطاع الستتتتياحي , كتحويل الحجز الى  

 تجربة السفر لتحقيق مستقبل اكثر ترابطاً واتقان . التطبيقات الرقمية , واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين

  ت.

 الفقـــــــــــرات 

اتفق  
 ً  تماما

(5 ) 

 اتفق

(4 ) 

غير  
 متأكد 

(3 ) 

 لااتفق 

(2 ) 

لااتفق  
 ً  تماما

(1 ) 

هو احد اهم الاستاستيات في عملية التحول , حيث لابد من استتخدام تقنيات جديدة من اجل تحستين خدمات  البعد التكنولوجي : اول 
 العملية السياحية واعطاء تجارب مميزة للسائح

الواقع   1 الحجز, ادختتال تقنيتتات  تتيح اجراء الحجوزات من خلال منصتتتتتتات 
 الافتراضي ضمن تجارب السياح للمقصد السياحي بشكل تفاعلي قبل الزيارة.

     

تتوفر تطبيقات الهواتف الذكية كتطبيقات حجز الستتيارات والفنادق وشتتركات  2
 السفر والسياحة

     

 المحاور الاساسية في عمليات التحول الرقميالبعد البشري :  من  ثانيا 

تعد مهارات العاملين في المؤستستات الستياحية من المتطلبات المهمة لأستتخدام  3
 التقنيات والتطبيقات الذكية خدمة للسائح.

     

توجد التوعية بأهمية استتتخدامها من قبل العاملين لاجل تستتهيل عملية الستتفر   4
 والحجز والبحث عن المعلومات .  

     

الحفاظ على البيئة المائية تلعب صتتناعة الستتياحة احد الادوار الرئيستتية في تحقيق التنمية المستتتدامة من خلال  البعد البيئي :   ثالثا 
 واليابسة

تستتتتتخدم التقنيات الحديثة الصتتتتديقة للبيئة لتقليل من مستتتتتوى التلوث مع ما  5
 .يتوافق مع المعايير الدولية

     

في كثير من   تتنةاول التيو  التوعويةة،  البرامج  زيتادة نشتتتتتر الوعي البيئي لتلتك 6

 .والبيئية الاجتماعية والآثار ،  المناخ  تغير مثل متعددة قضايا الاحيان

     

 من اجل التحول نحو الرقمنة لابد من احداث تغييرات واضحة في الهياكل التنظيمية للمنظمات السياحية:   البعد التنظيمي رابعا 

يوجد تعاون مع الشتركات المعتمدة على النظم الحديثة واعتماد الابتكارات من  7
  سوق المنافسة العالميةاجل زيادة الفرص والتوسع في 

     

اعتادة هنتدستتتتتة العمليتات لتكون اكثر كفتاءة في استتتتتتختدام التقنيتات الرقميتة   8
 والتطبيقات الذكية واعتماد النظم العالمية
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الرقمي    الثاني:  المتغير السائح  يحتاجها  :  سلوك  التي  المعلومات  على  للحصول  متعددة  تقنيات  فيه  على  يستخدم  والاعتماد 
 . الادوات التكنولوجية بشكل كبير في جميع مراحل الرحلة السياحية

  ت

 الفقـــــــــــرات 

اتفق  
 ً  تماما

(5 ) 

 اتفق

(4 ) 

غير  
 متأكد 

(3 ) 

 لااتفق 

(2 ) 

لااتفق  
 ً  تماما

(1 ) 

اعطاء الستتتائح تجربة فريدة يشتتتعر بيها انها مخصتتتصتتتة له حيث يتفاعل بها  9
الاجهزة الالكترونية التي يتعامل معها لتستهيل مهمة انجاز رحلته  الانستان مع 

 .للمقصد السياحي

     

تحول الستتائح للتستتوق الالكتروني من خلال الطرح والاعلان عن الشتتركات  10
 .والمقاصد السياحية والخدمات المقدمة

     

استمرار التعامل  خلق بيئة شراء مناسبة تعمل على بناء اواصر وثيقة تضمن   11
 .مع السائح

     

يكون السائح مدركاً لجميع مراحل البرنامج السياحي ومستعد لخوض تلك الت 12
 جربة

     

       . والاماكن الاسعار افضل وايجاد والحجز الاختيار عملية سير تسهيل 13

      .السياحي  المستهلك لدى جديدة ممارسات تطوير في يساهم 14
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